POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
STAROSTWA POWIATOWEGO
W BRODNICY

Najwyzsze Kierownictwo Starostwa Powiatowego w Brodnicy okreslilo priorytet,
ktérym jest $wiadczenie wysokiej jakoéci uslug ukierunkowanych na wykonywanie
ustawowych zadan na rzecz mieszkaricéw Powiatu Brodnickiego, realizowanych
w warunkach przyjaznego klimatu, spelniania ich wymagan i potrzeb.

Starostwo Powiatowe w Brodnicy realizuje powyzsze cele przez spelnienie
wymagan wynikajacych z przepiséw prawnych oraz norm ISO 9001 i ISO 14001 oraz
ciggle doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Stale podnoszenie standardéw $wiadczonych uslug zamierzamy osiagnac poprzez :

> zalatwianie spraw bezstronnie i terminowo, dazac do skracania czasu ich
realizacji,

» przyjazna i profesjonalng obsluge Klienta wykonywang przez kompetentnych
pracownikéw o wysokim poziomie $wiadomogci srodowiskowej,

» doskonalenie komunikacji miedzy Klientem a Starostwem,

» minimalizacje negatywnego oddzialywania na $rodowisko, racjonalna
gospodarke odpadami oraz zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen poprzez
edukacje i promocje ekologiczna.

Wszyscy pracownicy Starostwa Powiatowego w Brodnicy zapoznali sie z Polityka

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz sa éwiadomi wdrazanych aspektéw.

Brodnica, 3 grudnia 2009 .
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